ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai:

Villalkozé neve: Katona Melinda egyéni véllalkozd

Székhely: 1191 Budapest, Hamvas utca 7-9.

Nyilvantartasi szam: 51058173

Nyilvdntartast vezetd szerv: Nemzeti Adé- és Vambhivatal

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2021/001754

Nyilvdntartast vezetd szerv: Budapest Févaros Kormanyhivatala

Addszam: 67991545-1-43

Telefonszam: 0670/747 1051

E-mail cim: info@kmhconsulting.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: Profitarhely Kft.
Székhely/telephely: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23
Addszam: 23173080-2-03
E-mail: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu

A Szolgaltaté tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A Szolgdltato a Pest
Megyei és Erd Megyei Jogl Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. A Szolgaltaté weboldalanak cime:

www.kmhconsulting .hu

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

o tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerzodés
szerinti aru vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése
érdekében a szerz0do felek kizéarolag tdvollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo
eszkozt alkalmaznak;

e online piac: olyan szolgaltatas, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében
miikddtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy
valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti
szerzOdést kothetnek mas kereskedokkel vagy fogyasztokkal.

e Szolgdltatd: a szolgdltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet.

e Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

e aru:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott {irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast foglal magaban
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitélis tartalom
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vagy digitalis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudnad betdlteni funkcidit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru);

o szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés: az adasvételi szerzodéstol eltéré barmely
olyan szerzddés, amelynek alapjén a véllalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyljt
vagy szolgaltatas nytjtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

o Ugyfél: a Szolgdltatd szolgaltatasait igénybe vevd személy.

4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltatd a hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezési dokumentumot
weboldaldn teszi kdzzé, vagy elektronikus levélben kiildi el az Ugyfelek részére.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasokat és digitalis
termékeket igénybe vevé Ugyfél jogait és kotelezettségeit, valamint a szerz6d6 felek kdzotti
megallapodas feltételeit tartalmazza.
Az ASZF érvényes a Szolgéltaté altal nyujtott:
e tandcsadasi és konzultaciods szolgaltatasokra,
o bevallaskészitési szolgaltatasokra,
o webshopban értékesitett digitalis termékekre (PDF),
¢ valamint — amennyiben a Szolgaltatd ilyen tevékenységet folytat — felnGttképzési
szolgaltatasokra.
Jelen feltételek altalanos szerzédési feltételeknek mindsiilnek, és megfelelnek kiléndsen:
o a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény,
e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendelet,
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,
e valamint — feln6ttképzési tevékenység esetén — a 2013. évi LXXVII. torvény és annak
végrehajtasi rendeletei
rendelkezéseinek.
Jelen ASZF egyes rendelkezései kizardlag a Fogyasztoként eljaré Ugyfelekre vonatkoznak.
A konyvelési szolgdltatas esetében a felek kozott 1étrejott kilon irasbeli megbizasi szerzédés
rendelkezései az iranyaddk; jelen ASZF kizarélag hattérszabalyként alkalmazandé.
Az Ugyfél, amennyiben a Szolgéltatd szolgdltatasait igénybe kivanja venni vagy digitalis
terméket vasarol, kdteles a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadni, amely tdrténhet:
e aweboldalon elhelyezett jelol6négyzet kivalasztdsaval,
o elektronikus levélben torténd visszaigazolassal,
e azegyediajanlat elfogadasaval,
e vagy a megbizasi dij megfizetésével.
Amennyiben az Ugyfél az ASZF kifejezett elfogaddsardl kiilén nyilatkozatot nem tesz, azonban
az ASZF-et a Szolgaltaté szamara hozzaférhet6 médon megismerhette, és ezt kdvetéen a
szolgaltatast megrendeli vagy a dijat megfizeti, ugy az ASZF rendelkezéseit elfogadottnak kell
tekinteni.



6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2026. 01. 01. napjan lépnek hatalyba, amely megegyezik
az ASZF kozzétételének napjaval. Az ASZF rendelkezései a hatdlybalépés napjatdl
alkalmazanddk valamennyi, ezt kovetéen létrejott szerzédésre.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldali médositasara. A
madositas a weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatdlyba. A szerz6désre minden esetben a
megrendelés vagy szerz8déskotés idSpontjaban hatdlyos ASZF rendelkezései irdnyadok.
Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal nyujtott alabbi szolgaltatdsokra és termékekre:

e pénziigyi- és addtandcsadas,

e tdarsadalombiztositasi (TB) tanacsadas,

e addoptimalizalds és addtervezési konzultacid,

e bevalldsok készitése,

o digitdlis termékek (kiilonésen PDF formatumu elektronikus kiadvanyok) értékesitése,

o oktatas, korrepetdlds, mentoralas,

¢ valamint —amennyiben ilyen tevékenységet folytat — felnGttképzési szolgdltatas.
A konyvelési szolgdltatas esetében a felek kozott étrejott kilon irasbeli megbizasi szerzédés
rendelkezései az elsédlegesen irdnyaddk; jelen ASZF kizardlag hattérszabélyként
alkalmazandé.
A Szolgdltatd jogosult az dltala nyujtott szolgaltatdsok korét mddositani, béviteni vagy
sz(ikiteni.
A Szolgdltato szolgdltatasainak igénybevételére az a személy jogosult, aki a szolgdltatas dijat —
amennyiben az nem ingyenes — megfizette, és a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadta.
Az ASZF a fentiekben meghatédrozott szolgaltatasok és termékek igénybevétele soran a
szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

7. A szerz8dés létrejotte

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti jogviszony jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval jon létre, amely meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit.
A szerz6dés elektronikus uton jon Iétre az aldbbi mdédok valamelyikével:

a) Tanacsadasi és bevallaskészitési szolgaltatas esetén
A szerzGdés létrejon:

¢ id6pontfoglalassal,

e e-mailes megkereséssel és annak visszaigazolasaval,

e egyediajanlat elfogadasaval,

e vagy a megbizasi dij megfizetésével.
A Szolgaltato az ajanlatot elektronikus levélben kildi meg, amely tartalmazza az elvégzendd
feladatokat, a megbizasi dijat, a fizetési feltételeket és — amennyiben relevans — a teljesitési
hatarid6t.
Az ajanlat elfogaddasaval vagy a dij megfizetésével a szerz6dés létrejon.
Eseti bevallaskészités esetén a szerz6dés a bevallas elkészitésére és az Ugyfél részére torténd
megklldésére terjed ki. A bevallds hatdsag részére torténd benyuljtasa — eltérd irasbeli
megallapodds hidnyaban — az Ugyfél felel§ssége.



A Szolgaltatonak jogaban all a szerz6déstél eldllni, ha annak teljesitése t6le el nem varhaté
okbdl lehetetlenné valik (kilondsen vis maior, tartds betegség, szolgaltatds megsziintetése
esetén). llyen esetben a Szolgdltaté a mar megfizetett dijjal elszamol.

b) Webshopban torténé megrendelés (digitalis termék)

A szerz6dés a webshopban torténé megrendeléssel jon létre.

Az Ugyfél a kivalasztott terméket a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezi a kosarba, majd
a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval adja le megrendelését.
A megrendelés elkildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben elektronikus visszaigazolast kild. A
szerz6dés a visszaigazolas megkildésével jon létre.

Digitalis termék esetén a teljesités a sikeres fizetést kovetéen azonnal megkezdddik.

A Szolgdltatonak jogaban all a szerz6déstdl elallni, ha a teljesités t6le el nem varhatd okbdl
lehetetlenné valik. Ebben az esetben a Szolgdltaté a megfizetett 6sszeget visszatériti.

Altaldnos rendelkezések

A weboldalon kozoélt informacidok nem minésiilnek a Szolgdltatd részérél szerz6déskotési
ajanlatnak.

A szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszag joga iranyado.

A szerz8désre a megrendelés id6pontjaban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyaddk.

A Szolgdltaté a szerz6déseket elektronikus formaban tarolja, azok kilén iktatdsra nem
kerilnek.

Az Ugyfél koteles a sajat, valds adatait megadni. A pontatlan, hidnyos vagy valétlan adatokbdl
eredd karokért a Szolgaltaté nem felel. A Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben az
Ugyfél mas nevében vagy mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

8. Ugyfél kotelezettségei:

Az Ugyfél kételes:

e Amennyiben a szerz6dés elektronikus uton jon létre (azzal, hogy az Ugyfél a
szolgdltatds igénybevételét jelzi és azt a Szolgaltatd visszaigazolja az Ugyfél altal
megadott elektronikus levelezési cimre), a Szolgaltaté részére az ajanlatban
meghatdrozott megbizasi dijat a kibocsatott dijbekéré vagy szamla alapjan, az
ajanlatban és jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint kiegyenliteni.

e Amennyiben a szerz6dés kosar hasznalataval jon létre (digitalis termék vdsarlasa
esetén), a vételdrat bankkartyaval (BARION rendszeren keresztiil) megfizetni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.

Az Ugyfél koteles a megbizas teljesitéséhez sziilkséges valamennyi adatot, informdcidt és
dokumentumot valdsan, hidanytalanul és hataridében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.
Az Ugyfél biztositja, hogy a Szolgaltaté a feladat elldtdsdhoz sziikséges ligyekbe megfelels
id6ben betekinthessen, valamint koteles a Szolgaltatd kérdéseire ésszer(i hataridén belil
valaszolni.



Az Ugyfél koteles a szerz8dés létrejottét kdvetSen felmeriils, a teljesitést érinté Uj tényekrél
és informdacidkrél haladéktalanul tajékoztatni a Szolgdltatot. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a nem kozolt vagy késedelmesen kozolt informacidkbdl eredd
jogkovetkezményekért.

Az Ugyfél koteles az altala képviselt véllalkozés vagy egyéb szervezet jogi, gazdasagi vagy
mUikddési statuszaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az elfogadott ajanlathoz képest médositast kér
az elvégzendd feladatok tekintetében, az ebbdl eredd tobbletmunkaért kiilon dijazds
szamithato fel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIIL. torvény (Pmt.) hatdlya ald tartozik,
és koteles tigyfelei azonositasara. Az Ugyfél véllalja, hogy a jogszabalyban el8irt azonositasi és
nyilatkozattételi kotelezettségének eleget tesz, valamint a sziikséges dokumentumokat a
Szolgéltatd rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél koteles az azonositds sordn megadott
adatokban bekdvetkezett valtozasrdl a Szolgaltatét 5 munkanapon belil értesiteni.

Konyvelési szolgaltatds esetén — a felek kozott Iétrejott kilon megbizasi szerz6dés alapjan —
az Ugyfél koteles a bizonylatokat hidnytalanul és hataridében rendelkezésre bocsatani.

Az Ugyfél felel a bizonylatok tartalmaért, valddisagaért és a mogottik allé6 gazdasagi
események jogszer(iségéért. A Szolgaltaté a bizonylatok alaki megfelelségét vizsgalja,
azonban a gazdasdagi esemény tényleges megvaldsulasat nem koteles ellendrizni.

A bizonylatok hataridén tdli rendelkezésre bocsatdsabol eredé késedelem és
jogkdvetkezmény az Ugyfél felel&ssége.

Az Ugyfél kdteles a megbizas keretében tudomdséra jutott, a Szolgéltatd iizleti titkat, know-

how-jat és szellemi tulajdonat képezd informacidkat bizalmasan kezelni, azokat harmadik
személy részére nem adhatja at és nem haszndlhatja fel.

9. Szolgaltatd kotelezettségei:

Szolgaltatd kotelezettséget vallal az ajanlatban vagy megrendelésben meghatarozott feladatok
pontos, szakszer( és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elvégzésére.
Szolgéltatd a szolgaltatds nydjtasa soran az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva, a téle elvarhatd
szakmai gondossaggal jar el.
Amennyiben a teljesités soran olyan kérilmény meriil fel, amely az id6ben torténd teljesitést
akadalyozza, a Szolgaltato errél haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.
Szolgaltaté biztositja a feladat teljesitéséhez sziikséges szakmai és technikai feltételeket.
Szolgéltato koteles az Ugyfél jogszer( utasitasait kdvetni. Amennyiben az Ugyfél célszerditlen vagy
szakszer(tlen utasitast ad, Szolgaltatd koteles erre figyelmeztetni.
Ha az Ugyfél a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Szolgaltato:

e aszerz6déstél elallhat vagy azt felmondhatja,

e vagy a feladatot az Ugyfél utasitdsa szerint, az Ugyfél kockazatéra ellathatja.
Szolgaltaté koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtdsa jogszabalyba Utkézne
vagy mas személy jogait, biztonsagat veszélyeztetné.
Szolgaltaté jogosult a feladat ellatdasdhoz alvéllalkozdt vagy teljesitési segédet igénybe venni. Az
altaluk végzett tevékenységért ugy felel, mintha azt maga végezte volna.



Oktatas, korrepetalas, képzés esetén

Amennyiben a Szolgaltaté oktatdsi, korrepetalasi vagy felnSttképzési szolgaltatast nydjt, vallalja a
képzés megszervezését és szakmai lebonyolitasat.

Szolgaltaté jogosult a képzés helyszinét, idGpontjat és tematikajat indokolt esetben médositani. A
mddositasrol az Ugyfelet el6zetesen tajékoztatni koteles.

Amennyiben a Szolgaltaté felnSttképzési tevékenységet folytat, a 2013. évi LXXVIL. térvény alapjan
eleget tesz a jogszabalyban elGirt adatszolgdltatasi kotelezettségének.

Szolgaltaté nem fizet 6sztondijat, és — eltéré tajékoztatas hianyaban — koltségvetési vagy eurdpai
unids tamogatast a képzéshez nem vesz igénybe.

Dijazas, fizetési feltételek
A szolgéltatasok igénybevételéért az Ugyfél dijfizetésre koteles.
A megbizasi dij:
e egyedi ajanlatban keril meghatdrozasra,
e vagy a weboldalon keril feltlintetésre.
A dijak magyar forintban (HUF) értendék.
A Szolgaltatd alanyi adémentes, ezért a feltlintetett drak AFA-t nem tartalmaznak.
Szolgdltaté fenntartja a dijak médositasdnak jogat. A modositds a kozzététellel 1ép hatalyba, és nem
érinti a mar elfogadott ajanlat alapjan létrejott szerz6déseket.
Amennyiben technikai hiba miatt nyilvanvaldan téves ar keril feltiintetésre, a Szolgaltaté jogosult az
Ugyféllel egyeztetni, és nem koteles a szolgaltatast a hibas dron biztositani.
A megbizasi dij magdban foglalja a szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos koltségeket, kivéve az egyedi
megdéllapodas alapjan felmerils tébbletmunkat vagy kiilon koltségeket.
A dijbekérd és a szamla elektronikus Uton keril megkildésre.

Fizetési modok
A megbizasi dij fizethetd:
e el6re utalassal,
e bankkartyaval (BARION rendszeren keresztiil).
A szolgaltatas teljesitésének feltétele a megbizasi dij megfizetése, eltéré megallapodas hidnyaban.

Lemondasi feltételek (tanacsadas, konzultacio, oktatas esetén)
Ugyfél jogosult a szolgaltatast indokolds nélkiil lemondani.
e 2 naptari nappal kordbban térténdé lemondas esetén a teljes dij visszajar.
e 1-2 naptari napon beliili lemondds esetén a dij 50%-a kerdil visszatéritésre.
e A szolgdltatas napjan torténd lemondas esetén a dij nem jar vissza.
Amennyiben az Ugyfél nem jelenik meg és a lemondast nem jelzi, a szolgaltatas teljesitettnek
mindsil.
Ha a Szolgaltatd hibajabdl marad el a szolgaltatas, koteles uj id6pontot biztositani.

Online konzultacié esetén késés
Amennyiben az Ugyfél az online (kiilénésen Zoom platformon tartott) konzultaciéra a megbeszélt
id6ponthoz képest 10 percet meghaladd késéssel jelentkezik be, a Szolgaltatd jogosult a konzultaciot
befejezettnek tekinteni és az online talalkozét lezarni.
Ebben az esetben:

e aszolgaltatas teljesitettnek mingsil,

e a megbizasi dij nem jar vissza,

e UjidGpont biztositasara a Szolgaltaté nem koteles.
Ismételt vagy sulyos egyiittm(ikddési kdtelezettségszegés esetén a Szolgéltatd jogosult az Ugyfél
tovabbi id6pontfoglalasat korlatozni vagy megtagadni.
A Salonic id6pontfoglald rendszerben kozzétett foglaldsi szabélyzat a jelen ASZF rendelkezéseivel
egyutt értelmezendd.



Teljesités

Tanacsadas esetén a teljesités a konzultacié megtartdsaval valdsul meg.

Bevallaskészités esetén a teljesités a bevallas elkészitésével és az Ugyfél részére térténd
megkuldésével torténik.

Szolgaltaté eredmény megvaldsitdsara nem vallal kotelezettséget, kizardlag a téle elvarhatd szakmai
gondossag tanusitasara.

Szellemi tulajdon és titoktartas

Az Ugyfél a szolgaltatds soran megismert szakmai megoldasokat, dokumentumokat, know-how-t és
szellemi alkotasokat harmadik személy részére nem adhatja at és nem hasznalhatja fel a Szolgdltaté
el6zetes irasbeli engedélye nélkal.

A konzultacio vagy oktatas hang- vagy képfelvétellel torténd rogzitése kizardlag a Szolgaltatd elbzetes
hozzajaruldsaval lehetséges.

A fenti kdtelezettségek megszegése esetén az Ugyfél koteles a Szolgaltatd ebbdl eredd igazolt karat
megtériteni.

Szavatossag

Szolgédltatd a szolgaltatasok nyujtdsa soran a téle elvarhatd szakmai gondossaggal koteles
eljarni.

Szolgéltatd szavatolja, hogy az ajanlatban vagy megrendelésben meghatarozott feladatokat
legjobb szakmai tudasa és tapasztalata alapjan végzi el, a hatdlyos jogszabalyok és szakmai
szabdlyok figyelembevételével.

Szolgaltatd nem vallal eredménykotelezettséget, kizardlag gondossagi kotelezettség terheli.

A szerz6dés modositasa, megsziinése

Felek a kozottuk létrejott szerz6dést k6zos megegyezéssel, irdsban (ideértve az elektronikus
levelezést is) mddosithatjak vagy sziintethetik meg.

Barmely fél jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a masik fél sulyos
szerzGdésszegést kovet el.

Amennyiben az Ugyfél egylttm(ikddési kotelezettségét oly mértékben megsérti, hogy az a
teljesitést akaddlyozza vagy ellehetetleniti, Szolgaltatd jogosult a szerz6déstél eldlini. Ebben
az esetben Szolgaltatd jogosult az addig elvégzett munkaval aranyos dijazasra.

A szerz8dés megsz(inése esetén a felek egymassal elszamolnak.

A Fogyasztot megillet6 eldllasi jog

A fogyasztét a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos elallasi jog illeti meg.
Szolgaltatas esetén:
Ha a teljesités az Ugyfél kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezdédik, és az Ugyfél
nyilatkozik arrél, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti elallasi jogat, az eldllasi jog a
teljesités megkezdését kovetéen nem gyakorolhaté.

Digitalis tartalom (PDF) esetén:
Amennyiben a digitdlis tartalom nem targyi adathordozon keriil atadasra, és a teljesités az
Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezd8dik meg, az Ugyfél a teljesités megkezdésével
elvesziti elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara a teljesités megkezdéséig van lehetGség.

Az eldllas torténhet:



a) a mellékelt nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy
b) egyértelmd, erre iranyulé nyilatkozattal.

Titoktartas

Szolgaltatd koteles a tevékenysége soran tudomasdra jutott lizleti és magdantitkot megdrizni.
Az Ugyfél koteles a Szolgdltatd lzleti titkat, know-how-jat és szellemi alkotdsait bizalmasan
kezelni.

A titoktartdsi kotelezettség a szerz6dés megszlinését kovetben is fennmarad.

A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a szerz6désszeg6 fél koteles a masik fél igazolt
karat megtériteni.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

Szolgaltatd a személyes adatok kezelését a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok,
kilénosen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) rendelkezései szerint végzi.

A részletes adatkezelési szabdlyokat a kilén dokumentumban kozzétett Adatkezelési
Tdajékoztatd tartalmazza, amely a weboldalon elérhet6.

Szolgaltaté megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja a személyes adatok
védelmét.

Ugyfélszolgalat
Szolgaltaté az ASZF-ben megadott elérhetdségein biztositia az Ugyfélszolgélati
kommunikaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfél a megrendelés sordn a megadott adatokat a megrendelés véglegesitése el6tt
modosithatja.

A megrendelést kdvetSen az adatvaltozast az ASZF-ben megadott elérhetéségen jelezheti.
Szolgaltatd nem felel a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 karokért.

A hibas e-mail cim vagy technikai hiba a visszaigazolas elmaradasat eredményezheti, amely a
szerz6dés létrejottét befolyasolhatja.

e A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az Ugyfél (kiiléndsen Fogyasztd) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatassal vagy
a webshopban vasarolt digitdlis termékkel kapcsolatban nem elégedett, és panasszal kivan
élni, azt az aldbbi mdédokon teheti meg:
a) Altalanos panaszbejelentés (szolgaltatas / webshop)
Az Ugyfél panaszat sz6ban vagy irasban terjesztheti elé:

e postai Uton: 1191 Budapest, Hamvas utca 7-9.

o elektronikus levélben: info@kmhconsulting.hu
A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja. A szdbeli panaszt a Szolgdltaté azonnal megvizsgalja és
szilkség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgdldas nem lehetséges, a Szolgaltatd
jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak masolatat az Ugyfél részére megkiildi. Az irdsbeli panaszt a
Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil érdemben megvaélaszolja.
b) Addétanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos panaszbejelentés (kiilon panaszfeliilet)
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az addtandcsaddi tevékenységgel dsszefiiggd panaszok
bejelentésére a Szolgaltatd kiilon panaszbejelentési felliletet biztosit, amelyet a Szolgaltatd



részére az Adétanacsaddk Egyesiilete (Adékamara) mUikddtet.
A panaszbejelentés maodjardl és elérhetdségérdl a Szolgaltatd a weboldalan, a ,,Panaszkezelés
Tajékoztaté” menipont alatt ad részletes tdjékoztatdst.

A Szolgdltatd a panasz elutasitisa esetén az Ugyfelet irdsban tajékoztatja a tovabbi
jogérvényesitési lehet&ségekrél (békéltet6 testlilet, hatdsag, birdsag), a vonatkozo
jogszabdlyok szerint.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos alldaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzélt szdbeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldasaval kozolt szébeli
panasz esetén az Ugyfélnek legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a Szolgdltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az Ugyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdésag vagy Békéltet6 Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve az
Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,



hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd
Testuleti eljarast.

o Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében egylittm(ikodési kotelezettséggel vesz
részt a békéltet6 testileti eljarasban.

Az Ugyfél a lakShelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
https://bekeltetes.hu

(A teljes, orszagos lista elérhet6 a www.bekeltetes.hu oldalon.)

A Békéltets Testlilet olyan flggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az Ugyfél és a Szolgdltatd kdzott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elsésorban egyezséget |étrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testiilethez fordulds feltétele, hogy az Ugyfél megkisérelje a vitat kdzvetlendil a
Szolgaltatéval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljardsa ingyenes, az Ugyfélnek csak akkor
meriilhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a Testiilet az Ugyfél hatranyara dont.

A Békéltets Testiilet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tdrolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az Ugyfél nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

- az Ugyfél dlldspontjanak rovid leirdsit, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- az Ugyfél nyilatkozatat arrdl, hogy az Ugyfél a Szolgaltatdval kodzvetlendil
megkisérelte a vitds ligy rendezését,

- az Ugyfél nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd Testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGSterjesztésére nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- az Ugyfél aldirasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az Ugyfél bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a Szolgdltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsarél, ennek hianyaban az Ugyfél rendelkezésére allo egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az Ugyfél meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szadrmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Online vitarendezés (ODR)
Az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformja elérhet6 az aldbbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Fogyasztovédelmi hatdsag
Az Ugyfél fogyasztévédelmi panasszal a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.
A hatésagok listaja: https://kormanyhivatal.hu

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazdé kovetelésének birdsdg el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Vegyes és zaro rendelkezések

Az online szolgaltatasok igénybevétele feltételezi az internetkapcsolat és megfelel6 technikai
hattér meglétét.
A Szolgdltaté nem felel az internetszolgaltaté vagy mas kiilsé szolgaltaté hibajabdl eredd
mUkodési zavarokért.

Amennyiben az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv és az egyéb vonatkozd
jogszabadlyok irdnyaddk.

Vitak rendezése (nem fogyaszto esetén)

Felek vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan rendezik.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek — értékhatartél figgéen — a Monori
Jarasbirdsag vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.
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Hatalybalépés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2026. januar 1. napjan lépnek hatélyba, és az ezt
kovetben létrejott szerz6désekre alkalmazandék.

A Szolgéltatd ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket (Fogyasztdkat), hogy amennyiben az Ugyfél
nem ért egyet a Szolgaltatd vdlaszaval, melyet panaszdra adott, az alabbi hatdsdgokhoz
fordulhat:

o Vonatkozd jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok iranyaddk:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél (Eker.
tv.);

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl;

2017. évi Llll. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.);

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adordl;
(EU) 2016/679 rendelet (GDPR) — az adatvédelemre vonatkozdan;

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol.

A felsorolt jogszabdlyok mellett a szerz6désre a mindenkor hatdlyos magyar és eurdpai unids
jogszabadlyok irdnyaddk.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2026. janudr 1. napjan lépnek hatdlyba, az ezt kdvetSen
létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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1. melléklet

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozdsnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat
az aladbbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerzodés
tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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