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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
 

1. A Szolgáltató adatai: 
 
Vállalkozó neve:    Katona Melinda egyéni vállalkozó 
Székhely:     1191 Budapest, Hamvas utca 7-9.  
Nyilvántartási szám:    51058173 
Nyilvántartást vezető szerv:  Nemzeti Adó- és Vámhivatal 
Felnőttképzési nyilvántartási szám: B/2021/001754 
Nyilvántartást vezető szerv:  Budapest Főváros Kormányhivatala 
Adószám:     67991545-1-43 
Telefonszám:     0670/747 1051 
E-mail cím:     info@kmhconsulting.hu  
 
A tárhelyszolgáltató adatai:  Név:    Profitárhely Kft. 
     Székhely/telephely:  6000 Kecskemét, Szolnoki út 23 
     Adószám:   23173080-2-03 
     E-mail:   ugyfelszolgalat@profitarhely.hu 
 
A Szolgáltató tekintetében, a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódex nem áll rendelkezésre. A Szolgáltató a Pest 
Megyei és Érd Megyei Jogú Városi Kereskedelmi és Iparkamara tagja. 
 

2. A Szolgáltató weboldalának címe: 
 

www.kmhconsulting .hu  
 

3. Fontosabb fogalom meghatározások: 
 

• távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés 

szerinti áru vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a 

felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése 

érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő 

eszközt alkalmaznak; 

• online piac: olyan szolgáltatás, amely a kereskedő által vagy a kereskedő nevében 

működtetett szoftvert, többek között weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy 

valamely alkalmazást alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztók távollevők közötti 

szerződést köthetnek más kereskedőkkel vagy fogyasztókkal. 

• Szolgáltató: a szolgáltatást nyújtó természetes, illetve jogi személy vagy jogi 
személyiség nélküli szervezet. 

• Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy. 

• áru: 

a) ingó dolog, ideértve a tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott 

mennyiségben vagy meghatározott űrtartalommal kiszerelt víz, gáz és villamos 

energia, valamint 

b) ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában 

vagy azzal össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom 
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vagy digitális szolgáltatás hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit (a 

továbbiakban: a digitális elemeket tartalmazó áru); 

 

• szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés: az adásvételi szerződéstől eltérő bármely 

olyan szerződés, amelynek alapján a vállalkozás a fogyasztó részére szolgáltatást nyújt 

vagy szolgáltatás nyújtását vállalja, ideértve a digitális szolgáltatásokat is; 

 

• Ügyfél: a Szolgáltató szolgáltatásait igénybe vevő személy. 
 

4. Az Általános Szerződési Feltételek elérhetősége: 
 

A Szolgáltató a hatályos Általános Szerződési Feltételek elnevezésű dokumentumot 
weboldalán teszi közzé, vagy elektronikus levélben küldi el az Ügyfelek részére. 
 

5. Az Általános Szerződési Feltételek tartalma: 
 
Jelen Általános Szerződési Feltételek a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat és digitális 
termékeket igénybe vevő Ügyfél jogait és kötelezettségeit, valamint a szerződő felek közötti 
megállapodás feltételeit tartalmazza. 
Az ÁSZF érvényes a Szolgáltató által nyújtott: 

• tanácsadási és konzultációs szolgáltatásokra, 
• bevalláskészítési szolgáltatásokra, 
• webshopban értékesített digitális termékekre (PDF), 
• valamint – amennyiben a Szolgáltató ilyen tevékenységet folytat – felnőttképzési 

szolgáltatásokra. 
Jelen feltételek általános szerződési feltételeknek minősülnek, és megfelelnek különösen: 

• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Kormányrendelet, 
• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról szóló 2001. évi CVIII. törvény, 
• valamint – felnőttképzési tevékenység esetén – a 2013. évi LXXVII. törvény és annak 

végrehajtási rendeletei 
rendelkezéseinek. 
Jelen ÁSZF egyes rendelkezései kizárólag a Fogyasztóként eljáró Ügyfelekre vonatkoznak. 
A könyvelési szolgáltatás esetében a felek között létrejött külön írásbeli megbízási szerződés 
rendelkezései az irányadók; jelen ÁSZF kizárólag háttérszabályként alkalmazandó. 
Az Ügyfél, amennyiben a Szolgáltató szolgáltatásait igénybe kívánja venni vagy digitális 
terméket vásárol, köteles a jelen ÁSZF rendelkezéseit elfogadni, amely történhet: 

• a weboldalon elhelyezett jelölőnégyzet kiválasztásával, 
• elektronikus levélben történő visszaigazolással, 
• az egyedi ajánlat elfogadásával, 
• vagy a megbízási díj megfizetésével. 

Amennyiben az Ügyfél az ÁSZF kifejezett elfogadásáról külön nyilatkozatot nem tesz, azonban 
az ÁSZF-et a Szolgáltató számára hozzáférhető módon megismerhette, és ezt követően a 
szolgáltatást megrendeli vagy a díjat megfizeti, úgy az ÁSZF rendelkezéseit elfogadottnak kell 
tekinteni. 
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6. Az Általános Szerződési Feltételek hatálya: 
 
Jelen Általános Szerződési Feltételek 2026. 01. 01. napján lépnek hatályba, amely megegyezik 
az ÁSZF közzétételének napjával. Az ÁSZF rendelkezései a hatálybalépés napjától 
alkalmazandók valamennyi, ezt követően létrejött szerződésre. 
A Szolgáltató fenntartja a jogot jelen ÁSZF rendelkezéseinek egyoldalú módosítására. A 
módosítás a weboldalon történő közzététellel lép hatályba. A szerződésre minden esetben a 
megrendelés vagy szerződéskötés időpontjában hatályos ÁSZF rendelkezései irányadók. 
Az ÁSZF hatálya kiterjed a Szolgáltató által nyújtott alábbi szolgáltatásokra és termékekre: 

• pénzügyi- és adótanácsadás, 
• társadalombiztosítási (TB) tanácsadás, 
• adóoptimalizálás és adótervezési konzultáció, 
• bevallások készítése, 
• digitális termékek (különösen PDF formátumú elektronikus kiadványok) értékesítése, 
• oktatás, korrepetálás, mentorálás, 
• valamint – amennyiben ilyen tevékenységet folytat – felnőttképzési szolgáltatás. 

A könyvelési szolgáltatás esetében a felek között létrejött külön írásbeli megbízási szerződés 
rendelkezései az elsődlegesen irányadók; jelen ÁSZF kizárólag háttérszabályként 
alkalmazandó. 
A Szolgáltató jogosult az általa nyújtott szolgáltatások körét módosítani, bővíteni vagy 
szűkíteni. 
A Szolgáltató szolgáltatásainak igénybevételére az a személy jogosult, aki a szolgáltatás díját – 
amennyiben az nem ingyenes – megfizette, és a jelen ÁSZF rendelkezéseit elfogadta. 
Az ÁSZF a fentiekben meghatározott szolgáltatások és termékek igénybevétele során a 
szerződő felek jogait és kötelezettségeit szabályozza. 
 
 
 
7. A szerződés létrejötte 
 
Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti jogviszony jelen Általános Szerződési Feltételek 
elfogadásával jön létre, amely meghatározza a felek jogait és kötelezettségeit. 
A szerződés elektronikus úton jön létre az alábbi módok valamelyikével: 

 
a) Tanácsadási és bevalláskészítési szolgáltatás esetén 
A szerződés létrejön: 

• időpontfoglalással, 
• e-mailes megkereséssel és annak visszaigazolásával, 
• egyedi ajánlat elfogadásával, 
• vagy a megbízási díj megfizetésével. 

A Szolgáltató az ajánlatot elektronikus levélben küldi meg, amely tartalmazza az elvégzendő 
feladatokat, a megbízási díjat, a fizetési feltételeket és – amennyiben releváns – a teljesítési 
határidőt. 
Az ajánlat elfogadásával vagy a díj megfizetésével a szerződés létrejön. 
Eseti bevalláskészítés esetén a szerződés a bevallás elkészítésére és az Ügyfél részére történő 
megküldésére terjed ki. A bevallás hatóság részére történő benyújtása – eltérő írásbeli 
megállapodás hiányában – az Ügyfél felelőssége. 
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A Szolgáltatónak jogában áll a szerződéstől elállni, ha annak teljesítése tőle el nem várható 
okból lehetetlenné válik (különösen vis maior, tartós betegség, szolgáltatás megszüntetése 
esetén). Ilyen esetben a Szolgáltató a már megfizetett díjjal elszámol. 

 
b) Webshopban történő megrendelés (digitális termék) 
A szerződés a webshopban történő megrendeléssel jön létre. 
Az Ügyfél a kiválasztott terméket a „Kosárba teszem” gombra kattintva helyezi a kosárba, majd 
a „Fizetési kötelezettséggel járó megrendelés” gomb megnyomásával adja le megrendelését. 
A megrendelés elküldése fizetési kötelezettséget von maga után. 
A Szolgáltató a megrendelés beérkezését követően elektronikus visszaigazolást küld. A 
szerződés a visszaigazolás megküldésével jön létre. 
Digitális termék esetén a teljesítés a sikeres fizetést követően azonnal megkezdődik. 
A Szolgáltatónak jogában áll a szerződéstől elállni, ha a teljesítés tőle el nem várható okból 
lehetetlenné válik. Ebben az esetben a Szolgáltató a megfizetett összeget visszatéríti. 

 
Általános rendelkezések 
A weboldalon közölt információk nem minősülnek a Szolgáltató részéről szerződéskötési 
ajánlatnak. 
A szerződés nem minősül írásba foglalt szerződésnek, magyar nyelven jön létre, és arra 
Magyarország joga irányadó. 
A szerződésre a megrendelés időpontjában hatályos ÁSZF rendelkezései irányadók. 
A Szolgáltató a szerződéseket elektronikus formában tárolja, azok külön iktatásra nem 
kerülnek. 
Az Ügyfél köteles a saját, valós adatait megadni. A pontatlan, hiányos vagy valótlan adatokból 
eredő károkért a Szolgáltató nem felel. A Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben az 
Ügyfél más nevében vagy más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait. 
 
 

8. Ügyfél kötelezettségei: 
 
Az Ügyfél köteles: 

• Amennyiben a szerződés elektronikus úton jön létre (azzal, hogy az Ügyfél a 
szolgáltatás igénybevételét jelzi és azt a Szolgáltató visszaigazolja az Ügyfél által 
megadott elektronikus levelezési címre), a Szolgáltató részére az ajánlatban 
meghatározott megbízási díjat a kibocsátott díjbekérő vagy számla alapján, az 
ajánlatban és jelen ÁSZF-ben rögzített feltételek szerint kiegyenlíteni. 

• Amennyiben a szerződés kosár használatával jön létre (digitális termék vásárlása 
esetén), a vételárat bankkártyával (BARION rendszeren keresztül) megfizetni. 

Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya 
adatok a Szolgáltatóhoz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar 
Nemzeti Bank felügyelete alatt álló intézmény. 

 
Az Ügyfél köteles a megbízás teljesítéséhez szükséges valamennyi adatot, információt és 
dokumentumot valósan, hiánytalanul és határidőben a Szolgáltató rendelkezésére bocsátani. 
Az Ügyfél biztosítja, hogy a Szolgáltató a feladat ellátásához szükséges ügyekbe megfelelő 
időben betekinthessen, valamint köteles a Szolgáltató kérdéseire ésszerű határidőn belül 
válaszolni. 
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Az Ügyfél köteles a szerződés létrejöttét követően felmerülő, a teljesítést érintő új tényekről 
és információkról haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót. A Szolgáltató nem vállal 
felelősséget a nem közölt vagy késedelmesen közölt információkból eredő 
jogkövetkezményekért. 
Az Ügyfél köteles az általa képviselt vállalkozás vagy egyéb szervezet jogi, gazdasági vagy 
működési státuszában bekövetkezett változásokról a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni. 
Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy amennyiben az elfogadott ajánlathoz képest módosítást kér 
az elvégzendő feladatok tekintetében, az ebből eredő többletmunkáért külön díjazás 
számítható fel. 

 
Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 
megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény (Pmt.) hatálya alá tartozik, 
és köteles ügyfelei azonosítására. Az Ügyfél vállalja, hogy a jogszabályban előírt azonosítási és 
nyilatkozattételi kötelezettségének eleget tesz, valamint a szükséges dokumentumokat a 
Szolgáltató rendelkezésére bocsátja. Az Ügyfél köteles az azonosítás során megadott 
adatokban bekövetkezett változásról a Szolgáltatót 5 munkanapon belül értesíteni. 

 
Könyvelési szolgáltatás esetén – a felek között létrejött külön megbízási szerződés alapján – 
az Ügyfél köteles a bizonylatokat hiánytalanul és határidőben rendelkezésre bocsátani. 
Az Ügyfél felel a bizonylatok tartalmáért, valódiságáért és a mögöttük álló gazdasági 
események jogszerűségéért. A Szolgáltató a bizonylatok alaki megfelelőségét vizsgálja, 
azonban a gazdasági esemény tényleges megvalósulását nem köteles ellenőrizni. 
A bizonylatok határidőn túli rendelkezésre bocsátásából eredő késedelem és 
jogkövetkezmény az Ügyfél felelőssége. 

 
Az Ügyfél köteles a megbízás keretében tudomására jutott, a Szolgáltató üzleti titkát, know-
how-ját és szellemi tulajdonát képező információkat bizalmasan kezelni, azokat harmadik 
személy részére nem adhatja át és nem használhatja fel. 
 
 

9. Szolgáltató kötelezettségei: 
 
Szolgáltató kötelezettséget vállal az ajánlatban vagy megrendelésben meghatározott feladatok 
pontos, szakszerű és a hatályos jogszabályoknak megfelelő elvégzésére. 
Szolgáltató a szolgáltatás nyújtása során az Ügyfél érdekeit szem előtt tartva, a tőle elvárható 
szakmai gondossággal jár el. 
Amennyiben a teljesítés során olyan körülmény merül fel, amely az időben történő teljesítést 
akadályozza, a Szolgáltató erről haladéktalanul tájékoztatja az Ügyfelet. 
Szolgáltató biztosítja a feladat teljesítéséhez szükséges szakmai és technikai feltételeket. 
Szolgáltató köteles az Ügyfél jogszerű utasításait követni. Amennyiben az Ügyfél célszerűtlen vagy 
szakszerűtlen utasítást ad, Szolgáltató köteles erre figyelmeztetni. 
Ha az Ügyfél a figyelmeztetés ellenére utasítását fenntartja, Szolgáltató: 

• a szerződéstől elállhat vagy azt felmondhatja, 
• vagy a feladatot az Ügyfél utasítása szerint, az Ügyfél kockázatára elláthatja. 

Szolgáltató köteles megtagadni az utasítás teljesítését, ha annak végrehajtása jogszabályba ütközne 
vagy más személy jogait, biztonságát veszélyeztetné. 
Szolgáltató jogosult a feladat ellátásához alvállalkozót vagy teljesítési segédet igénybe venni. Az 
általuk végzett tevékenységért úgy felel, mintha azt maga végezte volna. 
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Oktatás, korrepetálás, képzés esetén 
Amennyiben a Szolgáltató oktatási, korrepetálási vagy felnőttképzési szolgáltatást nyújt, vállalja a 
képzés megszervezését és szakmai lebonyolítását. 
Szolgáltató jogosult a képzés helyszínét, időpontját és tematikáját indokolt esetben módosítani. A 
módosításról az Ügyfelet előzetesen tájékoztatni köteles. 
Amennyiben a Szolgáltató felnőttképzési tevékenységet folytat, a 2013. évi LXXVII. törvény alapján 
eleget tesz a jogszabályban előírt adatszolgáltatási kötelezettségének. 
Szolgáltató nem fizet ösztöndíjat, és – eltérő tájékoztatás hiányában – költségvetési vagy európai 
uniós támogatást a képzéshez nem vesz igénybe. 

 
Díjazás, fizetési feltételek 
A szolgáltatások igénybevételéért az Ügyfél díjfizetésre köteles. 
A megbízási díj: 

• egyedi ajánlatban kerül meghatározásra, 
• vagy a weboldalon kerül feltüntetésre. 

A díjak magyar forintban (HUF) értendők. 
A Szolgáltató alanyi adómentes, ezért a feltüntetett árak ÁFA-t nem tartalmaznak. 
Szolgáltató fenntartja a díjak módosításának jogát. A módosítás a közzététellel lép hatályba, és nem 
érinti a már elfogadott ajánlat alapján létrejött szerződéseket. 
Amennyiben technikai hiba miatt nyilvánvalóan téves ár kerül feltüntetésre, a Szolgáltató jogosult az 
Ügyféllel egyeztetni, és nem köteles a szolgáltatást a hibás áron biztosítani. 
A megbízási díj magában foglalja a szolgáltatás ellátásával kapcsolatos költségeket, kivéve az egyedi 
megállapodás alapján felmerülő többletmunkát vagy külön költségeket. 
A díjbekérő és a számla elektronikus úton kerül megküldésre. 

 
Fizetési módok 
A megbízási díj fizethető: 

• előre utalással, 
• bankkártyával (BARION rendszeren keresztül). 

A szolgáltatás teljesítésének feltétele a megbízási díj megfizetése, eltérő megállapodás hiányában. 

 
Lemondási feltételek (tanácsadás, konzultáció, oktatás esetén) 
Ügyfél jogosult a szolgáltatást indokolás nélkül lemondani. 

• 2 naptári nappal korábban történő lemondás esetén a teljes díj visszajár. 
• 1–2 naptári napon belüli lemondás esetén a díj 50%-a kerül visszatérítésre. 
• A szolgáltatás napján történő lemondás esetén a díj nem jár vissza. 

Amennyiben az Ügyfél nem jelenik meg és a lemondást nem jelzi, a szolgáltatás teljesítettnek 
minősül. 
Ha a Szolgáltató hibájából marad el a szolgáltatás, köteles új időpontot biztosítani. 
 
Online konzultáció esetén késés 
Amennyiben az Ügyfél az online (különösen Zoom platformon tartott) konzultációra a megbeszélt 
időponthoz képest 10 percet meghaladó késéssel jelentkezik be, a Szolgáltató jogosult a konzultációt 
befejezettnek tekinteni és az online találkozót lezárni. 
Ebben az esetben: 

• a szolgáltatás teljesítettnek minősül, 
• a megbízási díj nem jár vissza, 
• új időpont biztosítására a Szolgáltató nem köteles. 

Ismételt vagy súlyos együttműködési kötelezettségszegés esetén a Szolgáltató jogosult az Ügyfél 
további időpontfoglalását korlátozni vagy megtagadni. 
A Salonic időpontfoglaló rendszerben közzétett foglalási szabályzat a jelen ÁSZF rendelkezéseivel 
együtt értelmezendő. 
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Teljesítés 
Tanácsadás esetén a teljesítés a konzultáció megtartásával valósul meg. 
Bevalláskészítés esetén a teljesítés a bevallás elkészítésével és az Ügyfél részére történő 
megküldésével történik. 
Szolgáltató eredmény megvalósítására nem vállal kötelezettséget, kizárólag a tőle elvárható szakmai 
gondosság tanúsítására. 

 
Szellemi tulajdon és titoktartás 
Az Ügyfél a szolgáltatás során megismert szakmai megoldásokat, dokumentumokat, know-how-t és 
szellemi alkotásokat harmadik személy részére nem adhatja át és nem használhatja fel a Szolgáltató 
előzetes írásbeli engedélye nélkül. 
A konzultáció vagy oktatás hang- vagy képfelvétellel történő rögzítése kizárólag a Szolgáltató előzetes 
hozzájárulásával lehetséges. 
A fenti kötelezettségek megszegése esetén az Ügyfél köteles a Szolgáltató ebből eredő igazolt kárát 
megtéríteni. 
 

Szavatosság 
Szolgáltató a szolgáltatások nyújtása során a tőle elvárható szakmai gondossággal köteles 
eljárni. 
Szolgáltató szavatolja, hogy az ajánlatban vagy megrendelésben meghatározott feladatokat 
legjobb szakmai tudása és tapasztalata alapján végzi el, a hatályos jogszabályok és szakmai 
szabályok figyelembevételével. 
Szolgáltató nem vállal eredménykötelezettséget, kizárólag gondossági kötelezettség terheli. 

 
 A szerződés módosítása, megszűnése 
Felek a közöttük létrejött szerződést közös megegyezéssel, írásban (ideértve az elektronikus 
levelezést is) módosíthatják vagy szüntethetik meg. 
Bármely fél jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha a másik fél súlyos 
szerződésszegést követ el. 
Amennyiben az Ügyfél együttműködési kötelezettségét oly mértékben megsérti, hogy az a 
teljesítést akadályozza vagy ellehetetleníti, Szolgáltató jogosult a szerződéstől elállni. Ebben 
az esetben Szolgáltató jogosult az addig elvégzett munkával arányos díjazásra. 
A szerződés megszűnése esetén a felek egymással elszámolnak. 

 
 A Fogyasztót megillető elállási jog 
A fogyasztót a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet alapján 14 napos elállási jog illeti meg. 
Szolgáltatás esetén: 
Ha a teljesítés az Ügyfél kifejezett, előzetes beleegyezésével megkezdődik, és az Ügyfél 
nyilatkozik arról, hogy a teljesítés megkezdésével elveszíti elállási jogát, az elállási jog a 
teljesítés megkezdését követően nem gyakorolható. 
Digitális tartalom (PDF) esetén: 
Amennyiben a digitális tartalom nem tárgyi adathordozón kerül átadásra, és a teljesítés az 
Ügyfél kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdődik meg, az Ügyfél a teljesítés megkezdésével 
elveszíti elállási jogát. 
Az elállási jog gyakorlására a teljesítés megkezdéséig van lehetőség. 
Az elállás történhet: 
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a) a mellékelt nyilatkozat-minta felhasználásával, vagy 
b) egyértelmű, erre irányuló nyilatkozattal. 

 
 Titoktartás 
Szolgáltató köteles a tevékenysége során tudomására jutott üzleti és magántitkot megőrizni. 
Az Ügyfél köteles a Szolgáltató üzleti titkát, know-how-ját és szellemi alkotásait bizalmasan 
kezelni. 
A titoktartási kötelezettség a szerződés megszűnését követően is fennmarad. 
A titoktartási kötelezettség megszegése esetén a szerződésszegő fél köteles a másik fél igazolt 
kárát megtéríteni. 

 
 Személyes adatok kezelése, adatvédelem 
Szolgáltató a személyes adatok kezelését a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok, 
különösen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) rendelkezései szerint végzi. 
A részletes adatkezelési szabályokat a külön dokumentumban közzétett Adatkezelési 
Tájékoztató tartalmazza, amely a weboldalon elérhető. 
Szolgáltató megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel biztosítja a személyes adatok 
védelmét. 

 
 Ügyfélszolgálat 
Szolgáltató az ÁSZF-ben megadott elérhetőségein biztosítja az ügyfélszolgálati 
kommunikációt. 

 
 Adatbeviteli hibák javítása 
Az Ügyfél a megrendelés során a megadott adatokat a megrendelés véglegesítése előtt 
módosíthatja. 
A megrendelést követően az adatváltozást az ÁSZF-ben megadott elérhetőségen jelezheti. 
Szolgáltató nem felel a pontatlanul megadott adatokból eredő károkért. 
A hibás e-mail cím vagy technikai hiba a visszaigazolás elmaradását eredményezheti, amely a 
szerződés létrejöttét befolyásolhatja. 
 

• A Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés: 
 
Amennyiben az Ügyfél (különösen Fogyasztó) a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatással vagy 
a webshopban vásárolt digitális termékkel kapcsolatban nem elégedett, és panasszal kíván 
élni, azt az alábbi módokon teheti meg: 
a) Általános panaszbejelentés (szolgáltatás / webshop) 
Az Ügyfél panaszát szóban vagy írásban terjesztheti elő: 

• postai úton: 1191 Budapest, Hamvas utca 7-9. 
• elektronikus levélben: info@kmhconsulting.hu 

A Szolgáltató a panaszt kivizsgálja. A szóbeli panaszt a Szolgáltató azonnal megvizsgálja és 
szükség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgálás nem lehetséges, a Szolgáltató 
jegyzőkönyvet vesz fel, és annak másolatát az Ügyfél részére megküldi. Az írásbeli panaszt a 
Szolgáltató a beérkezéstől számított 30 napon belül érdemben megválaszolja. 
b) Adótanácsadói tevékenységgel kapcsolatos panaszbejelentés (külön panaszfelület) 
Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy az adótanácsadói tevékenységgel összefüggő panaszok 
bejelentésére a Szolgáltató külön panaszbejelentési felületet biztosít, amelyet a Szolgáltató 
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részére az Adótanácsadók Egyesülete (Adókamara) működtet. 
A panaszbejelentés módjáról és elérhetőségéről a Szolgáltató a weboldalán, a „Panaszkezelés 
Tájékoztató” menüpont alatt ad részletes tájékoztatást.  
A Szolgáltató a panasz elutasítása esetén az Ügyfelet írásban tájékoztatja a további 
jogérvényesítési lehetőségekről (békéltető testület, hatóság, bíróság), a vonatkozó 
jogszabályok szerint. 
 
A Szolgáltató minden panaszt kivizsgál. A szóbeli panaszt a Szolgáltató köteles azonnal 
megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha az Ügyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, 
vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal 
kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy 
másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben az Ügyfélnek átadni.  
 
Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 
panasz esetén az Ügyfélnek legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra 
vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni.  
 
Az írásbeli panaszt a Szolgáltató – ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 
eltérően nem rendelkezik – a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban, 
érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt 
jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a 
Szolgáltató indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panaszt a Szolgáltató köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 
 
A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 
 

- az Ügyfél neve, lakcíme, 
- a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 
- az Ügyfél panaszának részletes leírása, az Ügyfél által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 
- a Szolgáltató nyilatkozata az Ügyfél panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
- a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - az Ügyfél aláírása, 
- a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 
- telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 
 

A Szolgáltató a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles 
megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 
 
A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles az Ügyfelet írásban tájékoztatni arról, hogy 
panaszával – annak jellege szerint – mely Hatóság vagy Békéltető Testület eljárását 
kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes Hatóság, illetve az 
Ügyfél lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti Békéltető Testület székhelyét, telefonos és 
internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, 
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hogy a Szolgáltató a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltető 
Testületi eljárást. 
 

• Békéltető Testület, Fogyasztóvédelem: 
 
A Szolgáltató a fogyasztói jogvita rendezése érdekében együttműködési kötelezettséggel vesz 
részt a békéltető testületi eljárásban. 
Az Ügyfél a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat. 
A Szolgáltató székhelye szerint illetékes testület: 
Budapesti Békéltető Testület 
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
https://bekeltetes.hu 
(A teljes, országos lista elérhető a www.bekeltetes.hu oldalon.) 
 
A Békéltető Testület olyan független testület, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarák, 
illetve a Fővárosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett működik. Létrehozásuk célja az volt, 
hogy megkíséreljék az Ügyfél és a Szolgáltató között fennálló vitás kérdéseket bíróságon kívül 
megoldani, elsősorban egyezséget létrehozni a két fél között és ezzel egyszerűen, gyorsan és 
hatékonyan segíteni a fogyasztói jogok érvényesülését. 
 
A Békéltető Testülethez fordulás feltétele, hogy az Ügyfél megkísérelje a vitát közvetlenül a 
Szolgáltatóval rendezni. A Békéltető Testület eljárása ingyenes, az Ügyfélnek csak akkor 
merülhet fel fizetési kötelezettsége, amennyiben a Testület az Ügyfél hátrányára dönt. 
 
A Békéltető Testület eljárása az Ügyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltető Testület 
elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró 
vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a 
címzett számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig 
történő tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő 
megjelenítését. 
 
A kérelemnek tartalmaznia kell: 
 

- az Ügyfél nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 
- a Szolgáltató nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 
- az illetékes Békéltető Testület helyett kérelmezett Testület megjelölését, 
- az Ügyfél álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 

bizonyítékait, 
- az Ügyfél nyilatkozatát arról, hogy az Ügyfél a Szolgáltatóval közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését, 
- az Ügyfél nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más Békéltető Testület eljárását 

nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve 
fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelemelőterjesztésére nem került sor, 

- a Testület döntésére irányuló indítványt, 
- az Ügyfél aláírását. 

 

https://bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek 
tartalmára az Ügyfél bizonyítékként hivatkozik, így különösen a Szolgáltató írásbeli 
nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában az Ügyfél rendelkezésére álló egyéb 
írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről. 
Ha az Ügyfél meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. 
 
 
Az Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 
érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 
szerint. 
 

 
Online vitarendezés (ODR)  
Az Európai Bizottság online vitarendezési platformja elérhető az alábbi linken: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr 

 
Fogyasztóvédelmi hatóság 
Az Ügyfél fogyasztóvédelmi panasszal a lakóhelye szerint illetékes járási hivatalhoz fordulhat. 
A hatóságok listája: https://kormanyhivatal.hu 
 
Az Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 
érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 
szerint. 
 

 
 Vegyes és záró rendelkezések 
Az online szolgáltatások igénybevétele feltételezi az internetkapcsolat és megfelelő technikai 
háttér meglétét. 
A Szolgáltató nem felel az internetszolgáltató vagy más külső szolgáltató hibájából eredő 
működési zavarokért. 
Amennyiben az ÁSZF bármely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a többi 
rendelkezés érvényességét. 
Az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv és az egyéb vonatkozó 
jogszabályok irányadók. 

 
 Viták rendezése (nem fogyasztó esetén) 
Felek vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján rendezik. 
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek – értékhatártól függően – a Monori 
Járásbíróság vagy a Budapest Környéki Törvényszék kizárólagos illetékességét kötik ki. 

 
 
 
 
 
 

https://kormanyhivatal.hu/
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Hatálybalépés 
Jelen Általános Szerződési Feltételek 2026. január 1. napján lépnek hatályba, és az ezt 
követően létrejött szerződésekre alkalmazandók. 
A Szolgáltató ezúton tájékoztatja az Ügyfeleket (Fogyasztókat), hogy amennyiben az Ügyfél 
nem ért egyet a Szolgáltató válaszával, melyet panaszára adott, az alábbi hatóságokhoz 
fordulhat: 
 
 

• Vonatkozó jogszabályok: 
 

A felek között létrejött szerződésre különösen az alábbi jogszabályok irányadók: 
•  

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 
•  

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről; 
•  

2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról (Eker. 
tv.); 

• 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 
részletes szabályairól; 

•  
2017. évi LIII. törvény a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 

megelőzéséről és megakadályozásáról (Pmt.); 
•  

2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról; 
• (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) – az adatvédelemre vonatkozóan; 
•  

2016. évi CXXX. törvény a polgári perrendtartásról. 
 
 
A felsorolt jogszabályok mellett a szerződésre a mindenkor hatályos magyar és európai uniós 
jogszabályok irányadók. 
 
 
Jelen Általános Szerződési Feltételek 2026. január 1. napján lépnek hatályba, az ezt követően 
létrejött szerződések tekintetében alkalmazandók. 
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1. melléklet 

 

Elállási-/Felmondásinyilatkozat-minta 

(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

 

Címzett [ide a vállalkozásnak a nevét, postai címét és elektronikus levelezési címét kell 

beillesztenie]: 

 

Alulírott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat 

az alábbi áru(k) adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés 

tekintetében: 

 

Szerződéskötés időpontja/átvétel időpontja: 

 

Fogyasztó(k) neve: 

 

Fogyasztó(k) címe: 

 

A fogyasztó(k) aláírása (kizárólag papír alapon tett nyilatkozat esetén): 

 

 

Kelt: 

 


